
CRM
La vía más efectiva de comunicarte 
con tu equipo y con tus clientes.





POR QUÉ NECESITAS UN CRM?
Cliente Interno
Corporativo/Pyme

Tienes ClientesCliente Externo
Hacen Rutas

Saber la gestión que realiza

Geo-localizar vendedores/clientes

Y mucho más …

Tomar pedidos en tiempo real

Realizar Cobranzas

Aumentar su productividad

Generar más ventas

Acortar el ciclo pedido-entrega

Realizar Entregas

Analizar el Mercado

Necesitas

Aumentar Ventas

Identificar Oportunidades

Y mucho más …

Aumentar Conversión Prospectos

Mejorar coordinación del equipo

Aumentar la productividad

Mejorar la toma de decisiones

Automatizar tareas/proyectos

Mejorar efectividad del marketing

Mejor gestión de clientes

Necesitas

Sin un CRM, 
muchas 

oportunidades 
pasarán 

desapercibidas



 Administra proyectos
con el poderoso
sistema de gestión de
proyectos.

 Captura el tiempo
empleado en tareas y
factura a tus clientes.

 Asigna a diferentes
miembros de tu equipo
y gestiona el tiempo
empleado por cada
miembro.

 Gestiona tareas, hitos,
drive de archivos,
Gantt, debates, etc.

Proyectos



Facturas

 Crea facturas 
profesionales y 
elegantes. 

 Adjunta archivos y 
envíalas directamente a 
tus clientes, incluyendo 
la factura en PDF. 

 Configura las facturas 
recurrentes.

 Ahora con conectado al 
SRI para factura 
electrónica.



 Crea cotizaciones en 
minutos. Envía a tus 
clientes y espera que 
ellos la acepten. 

 Puedes convertir una 
cotización en factura 
después de aceptada 
por el cliente.

 Tus clientes pueden 
ver y realizar acciones 
en la cotización desde 
el portal de clientes.

Cotizaciones



Propuestas

Crea elegantes 
propuestas e 
impresiona a tus 
potenciales clientes o 
clientes.

 Incluye imágenes, 
tablas, gráficos, videos 
de YouTube con el 
poderoso editor.

Se pueden activar los 
comentarios para el 
cliente.



Crea y Configura los 
gastos recurrentes 
y estos se crearán 
solos después de 
un periodo dado.

El periodo puede 
ser días, semanas, 
meses o años.

Se pueden 
establecer gastos 
facturables al 
cliente.

Gastos



Guarda y recibe 
pagos en diferentes 
monedas.

Autogenera reporte 
de pagos en PDF y 
envía al cliente.

Puedes agregar 
pagos parciales a 
tus facturas.

Pagos



 Realiza un 
seguimiento de los 
clientes potenciales 
en un solo lugar y 
sigue su progreso.

 Puedes importar 
prospectos desde 
email, agregar notas, 
crear propuestas, 
adjuntar archivos.

Organiza tus 
prospectos en etapas 
y cambia las etapas 
fácilmente 
arrastrando y 
colocando.

Prospectos



Formularios

 Crea formularios web e insértalo en tu sitio 
web, landing page, etc. Para captar 
información de tus potenciales clientes.

 Los visitantes pueden ingresar nombre, 
email, adjuntar archivos, etc. permitiendo 
crear potenciales clientes directamente 
desde el CRM.

 Cualquier tipo de formulario (contactos, 
comentarios, soporte, formularios de 
pedido)

 Catalogo de producto
 Pagos en línea
 Totalmente personalizables
 Publicar envío de redirecciones



 Un completo sistema de 
soporte que te ayuda a dar 
seguimiento y solucionar 
problemas rápidamente.

 Se autogeneran tickets 
desde emails.

 Agregar respuestas 
predefinidas a los tickets.

 Crea formularios e 
insértalos en tu web para 
que puedan crear tickets 
desde otras fuentes.

Soporte



Visualiza todos los 
eventos de la 
compañía como pagos 
de facturas, expiración 
de contratos, 
expiración de 
cotizaciones, tareas, 
recordatorios.

Nunca perderás nada 
del calendario.

Calendario



Personalización

Puedes agregar 
campos en las 
facturas, pagos, 
cotizaciones o 
propuestas, y 
muchas 
características 
importantes.

Configura el CRM 
según las 
necesidades de tu 
empresa.



Asigna tareas a 
múltiples miembros 
de tu staff, agrega 
seguidores, adjunta 
archivos.

Tu staff puede 
comentar en tareas, 
subir archivos.

Las tareas se pueden 
asociar a casi todas las 
funcionalidades del 
CRM.

Tareas



Crea artículos y 
organízalos en 
grupos.

Ayuda a tus clientes y 
crea confianza.

Knowledge Base



Crea los contratos 
de tus clientes 
desde el editor del 
CRM.

Créalos y envía en 
formato PDF 
directamente a tus 
clientes.

Contratos



 Configura tu 
servidor de correos 
y los empleados 
podrán configurar 
su cuenta y 
recibir/enviar 
correos desde el 
CRM.

Todas las 
herramientas de 
comunicación en 
un solo lugar.

Web Mail



 Ahora puedes agendar 
tus reuniones con tu 
equipo o clientes desde 
el CRM.

 El CRM genera un 
formulario de citas que 
podrás incrustar en tu 
web para que tus 
clientes puedan 
agendar.

 Conecta el módulo de 
citas con Google 
Calendar, envía 
notificaciones en 
tiempo real y por email 
a los participantes.

Módulo de Citas



 Hemos 
incorporado un 
potente módulo de 
chat donde podrás 
mantener al equipo 
siempre conectado.

Los empleados 
podrán crear 
grupos.

Podrán chatear con 
clientes a través del 
portal de clientes.

Módulo de Chat



Reportes

 El Panel de control del 
CRM contiene 
instantáneas de las 
más importantes 
actividades de ventas.

Genera reportes y da 
seguimiento a ingresos 
contra gastos, 
conversión de 
prospectos y muchos 
más.



Usa el seguimiento 
de metas para 
potenciar los 
resultados de tu 
staff.

Notifica a los 
miembros sobre 
logro o 
incumplimiento de la 
meta.

Metas



El portal de clientes 
está totalmente 
separado del área de 
administración.

Cada cliente tiene su 
propio portal donde 
pueden seguir toda 
su información 
financiera, facturas, 
pagos, ayuda, 
calendario, soporte, 
etc.

Portal Clientes



Tu cliente quiere una 
nota de crédito? 
Ahora puedes crear 
notas de crédito en 
un minuto y enviar a 
tu cliente.

Notas de Crédito



Estados de Cuenta

 Envía el estado de 
cuenta a tus clientes si 
tienen mas de una 
factura pendiente, o si 
tus clientes quieren 
ver todas las facturas y 
pagos.

 Esto ayuda a que 
paguen más rápido ya 
que pueden ver el 
total de facturas y una 
vista de todas las 
transacciones entre su 
empresa y el cliente.



Crea encuestas en tu 
CRM y envía por 
email a tus clientes, 
prospectos o a tu 
equipo de trabajo.

Obtén las estadísticas 
inmediatamente y de 
forma automática.

Encuestas



 Podemos integrar 
nuestra potente App 
Móvil de gestión del 
canal de ventas.

Ofrecemos la más 
completa app para la 
red de vendedores, 
mercaderistas e 
impulsadoras para 
gestionar clientes en el 
campo, geo-referenciar 
clientes, tomar pedidos 
en tiempo real, captar 
nuevos clientes, 
estudios de mercado y 
mucho más.

Integraciones



Necesitas un  ERP? 
Podemos ofrecerle un 
moderno ERP 
conectado directa-
mente con el CRM, 
permitiendo 
sincronizar facturas, 
notas de crédito, etc.

Si ya tienes ERP 
podemos conectarlo 
a través de nuestra 
API.

Integración ERP



Ya integramos la API 
de WhatsApp en 
nuestras aplicaciones.

Pronto tendremos la 
API de WhatsApp en 
nuestro CRM. Le 
permitirá tener 
mayor interacción con 
sus clientes y 
potenciales clientes… 
Muy Pronto…

Integración WhatsApp



Visítanos!
www.creativemanager.online

www.creativos-online.com


